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In 2023 ondersteunden we 461 Tilburgers met onze intensieve 1 op 1 

ondersteuning, waarvan 384 aan huis en 77 op het wijkcentrum. 3.279 

keer beantwoordden we enkelvoudige vragen tijdens onze open inloop-

spreekuren.  

 

Een verdere uitsplitsing van de 384 trajecten aan huis laat zien dat we 

eind 2023 nog 133 deelnemers begeleiden om hun administratie op 

orde te brengen of houden. Ook begeleidden we dit jaar 328 (aan huis 

plus wijkcentrum) deelnemers die we al hebben kunnen afronden.  

 

Deelnemers waarvan de intensieve ondersteuning aan huis in 2023 

werd afgerond waren gemiddeld 3 tot 6 maanden bij ons in beeld. In de nodige gevallen heeft de 

ondersteuning langer dan een jaar in beslag genomen vanwege de problematiek. Een ander middel 

om langer in beeld te blijven vinden we in onze inloopspreekuren. Daar treffen we vooral mensen 

met enkelvoudige vragen. Denk hierbij aan de (digitale)aanvraag voor een toeslag, een brief die 

vraagtekens oproept, een aanpassing in de (zorg)verzekering of een aanvraag kwijtschelding. In 

cijfers vertaald wederom een succes met een enorme stijging ten opzichte van het vorige jaar. We 

hebben de spreekuren uit weten te breiden in zowel bezetting als duur van het spreekuur. 
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Een belangrijk fundament van de dienst Thuisad-

ministratie is de inzet van vrijwilligers die zich met 

hart en ziel inzetten om deelnemers te ondersteu-

nen. Aangevuld met een dosis gezond verstand én 

een intensieve training plus een inwerktraject in 

de praktijk. Een VOG mag hieraan niet ontbreken. 

 

In 2023 waren 87 vrijwilligers actief. Er werden 25 

nieuwe vrijwilligers getraind. In het werken met 

vrijwilligers is begeleiding en facilitering essenti-

eel.  

 

Qua facilitering zorgen we voor optimale omstan-

digheden zoals een prettige werkomgeving en 

goede apparatuur. Gedurende het jaar sluiten vrij-

willigers voor deskundigheidsbevordering aan bij uitwisseling en themabijeenkomsten. Regelmatig is 

er telefonisch, digitaal of fysiek contact voor binding en begeleiding, en extra waardering tijdens de 

bedankavond. Door deze investering weten we vrijwilligers goed aan ons te binden.  

 

Zo waren er dit jaar 18 vrijwilligers 10 jaar of langer bij ons actief, waarvan drie zelfs 15 jaar.  

 

Samenwerken is nodig en een kracht om 

zowel onze deelnemers als vrijwilligers te 

kunnen ondersteunen. Net als andere ja-

ren wordt een groot aantal van onze deel-

nemers op ons pad gezet door andere or-

ganisaties die nadrukkelijk de samenwer-

king met ons opzoeken. Dit groot aantal 

partijen wat ons weet te vinden voor ondersteuning aan deelnemers spreken we met regelmaat over 

de voortgang en ontmoeten we op de diverse (netwerk)bijeenkomsten. 

 

Afsluitend kunnen we stellen dat Thuisadministratie in 2023 een succes is gebleven.  

 

Een deelnemer op maat ondersteunen geeft weer grond onder de voeten; meer zekerheid in 

hun bestaan. Zo voorkomen we erger en scheppen we ruimte om aan de slag te kunnen gaan 

met andere problemen of nieuwe uitdagingen. Onzeker zijn, het leven in armoede en het 

kampen met schulden, levert veel stress op. Een vrijwilliger met een luisterend oor, kennis en 

ervaring en af en toe een nodig duwtje in de juiste richting maakt het verschil. Zo neemt ie-

mand weer de eigen touwtjes in handen en kan gezond en gelukkig meedoen in Tilburg. 

 

Elkaar helpen en versterken komt ten goede aan het totaal. Meer collectief werken is wat wij 

op gaan zoeken in het komende jaar. 

 


