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Buurtbemiddeling is een goed voorbeeld van burgerparticipatie 

en preventief werken. Getrainde buurtbemiddelaars helpen 

ruziënde buren om het contact te herstellen en mee te denken 

voor wederzijdse acceptabele oplossingen voor hun conflict. De 

werkwijze is beproef en wordt overal in het land op dezelfde wijze 

uitgevoerd. 

86% van de gemeenten biedt Buurtbemiddeling! In de gemeente 

Heusden wordt deze werkwijze in 2022 tien jaar succesvol 

toegepast. 

Dit verslag biedt een goede kijk op onze belangrijkste cijfers in 2021.

Herkomst wijken/kernen: AANTAL MELDINGEN

2019 2020 2021

Drunen Braken-Oost 6 7 4

Drunen Braken-West 4 4 2

Drunen Venne-Oost 8 10 3

Drunen Venne-West 6 10 4

Drunen Centrum 5 1 1

Elshout 2 2 4

Haarsteeg 2 0 3

Herpt 0 0 0

Heusden-Vesting 1 2 1

Nieuwkuijk 1 1

Oudheusden 1 3 10

Vlijmen-Dorp 2 4 2

Vlijmen-Vijfhoeven 13 12 3

Vlijmen-Vliedberg 6 12 10

Vlijmen - Geerpark 3 2

Vlijmen - De Grassen 2 1

Doeveren 1 0 0

57 74 51

51 meldingen in 2021
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Aard van de klacht

Aantal meldingen per jaar   

  2017

  2018

  2019

  2020

  2021

36    

64    

56    

73    

51    

Geluidsoverlast is landelijk gezien de meest voorkomende klacht. 

Vaak wordt dit bij de melding als hoofdklacht aangegeven. In 

Heusden is dit in 2021 ook zo, met de opmerking dat dit vaak 

resulteert in pesten/treiteren/verstoorde relatie en soms zelfs 

bedreiging en intimidatie als gevolg. Mogelijk speelden de lock-

downs hierbij een rol. Gezinnen (met kinderen) thuis, meer geluid 

overdag, (zomer)vakantie in de tuinen. Bij sommige bewoners – 

veelal ouderen - werd hun tolerantieniveau overschreden: 

“de rek is er uit”. 

Hieronder een top 5 van de klachten zoals gemeld in 2021 

(afgezet tegen die van 2020) 

2020 2021

Geluidsoverlast personen 17        24

Verstoorde relatie 23 14

Geluidsoverlast audio 23 11

Pesten/treiteren/lastig vallen 16 11

Schelden/verbaal geweld 4 9

Overige klachten zijn o.a. parkeerproblemen en intimidatie. 

Het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV) 

kent 12 opties waarop de coördinator Buurtbemiddeling de 

klacht kan noteren.
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Huur 

Koop

Aantal meldingen 
koop- en huurwoningen

  2019

  2020

  2021

  2019

  2020

  2021

36      64%

52      71%

37       73%

20       36%

21       29%

14       27%

37 huur woningen 

14 koop woningen 

Zichtbaar is een stijging van de meldingen vanuit Woonveste. 

Het aantal meldingen vanuit politie laat een daling zien. 

Verwijzers

  2019

  2020

  2021
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Aanmelden door burgers

Wanneer burgers zelf contact opnemen met Buurtbemiddeling, 

kan dit natuurlijk ook op advies van bijvoorbeeld de 

woningcorporatie, gemeente, politie, maatschappelijke instelling 

of rechtsbijstand zijn geweest. 

In steeds meer gevallen meldt de burger zichzelf op eigen 

initiatief. Deze trend was al zichtbaar in de voorbije jaren en zet 

zich ook in 2021 door. Wanneer burgers zich melden op eigen 

initiatief werkt dit ontlastend voor de verwijzers. Bekendheid 

met en de mogelijkheden van Buurtbemiddeling heeft door 

publiciteit en mond-tot-mond aanbeveling steeds meer 

bekendheid gekregen. In 2021 namen 22 burgers zelf contact op 

met Buurtbemiddeling om zich aan te melden. 

Dit gebeurt telefonisch, via e-mail, de websites 

problemenmetjeburen.nl/ buurtbemiddelingbrabant.nl 

en in twee gevallen via het aanmeldpunt van Bijeen. Deze 

burgeraanmeldingen op eigen initiatief zijn goed voor ruim 45% 

van het totaal aantal meldingen voor Buurtbemiddeling in het 

afgelopen jaar.

Herkomst meldingen

Vanwege de vele meldingen in de afgelopen drie jaar vanuit een 

specifieke straat (flatcomplex) in Vlijmen-Vliedberg is in het 

overleg WVO Vlijmen melding gedaan en zorg uitgesproken. In 

mei ‘22 gaan we, in samenwerking met Woonveste en sociaal 

wijkteam BIJEEN, met een deur-tot-deur actie dit complex 

bezoeken en vanuit een positieve insteek met de bewoners in 

gesprek. 

Vanuit Oudheusden is het aantal meldingen met 60% gestegen 

ten opzichte van 2020. Ook hierover gaan we in het WVO 

Oudheusden in nader overleg om te achterhalen of deze stijging 

is te duiden.

*meer informatie over het CCV en Buurtbemiddeling:

  https://hetccv.nl/onderwerpen/buurtbemiddeling

Resultaten

 Totaal aantal meldingen: 51 

In alle meldingen is een coördinator en/of buurtbemiddelaar 

aan de slag gegaan met de volgende resultaten: 

Van de 51 aanmeldingen die in behandeling genomen en 

zijn afgerond, is 93% (83% in 2020) positief afgesloten. 

Doel 2021:maximaal 60 meldingen, 70% positief afgesloten.  

Zaken worden afgesloten volgens de richtlijnen van het 

Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV*).

Aantal aanmeldingen in 2021                                                 51

Ongeschikt voor bemiddeling
(terug verwezen of direct doorverwezen
naar andere instantie)

3

Buur A is verwezen, maar wil geen bemiddeling   1

Openstaande zaken op 31 december 2021
(= in behandeling)   

1

Geschikt voor Buurtbemiddeling behandelt 
en afgesloten

46

In 5 gevallen weigerde buur B deelname aan 

Buurtbemiddeling.

Na iedere zaak die is behandeld door de bemiddelaars, 

plegen diezelfde bemiddelaars telefonische nazorg bij 

alle buren die betrokken zijn in de bemiddeling. In enkele 

situaties is er sprake van een fysiek nazorggesprek in een 

buurthuis of wijkwinkel.

Deelnemer aan Buurtbemiddeling:  

“Tijdens het intakegesprek met de bemiddelaars 

werd goed gekeken waar onze vragen en wensen 

naar uitgaan. Het gesprek zette ons tot anders 

denken en het relativeren van de situatie.”

Deelnemer aan Buurtbemiddeling:  

“Wij vonden het zo fijn met jullie te kunnen praten. 

Ook het ondervinden van begrip en soms positief 

confronterende vragen heeft ons verder op weg 

geholpen. Onze buren en wij groeten elkaar weer.”
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Inzet vrijwilligers

Een belangrijk fundament onder het project Buurtbemiddeling is 

de inzet van vrijwillige buurtbemiddelaars die flexibel inzetbaar 

zijn voor de gehele gemeente Heusden. In 2021 zijn er 11 

buurtbemiddelaars actief geweest, ten opzichte van 12 in 2020. Zij 

worden begeleid door de coördinator Buurtbemiddeling van BIJEEN.

In 2021 zijn er 3 nieuwe buurtbemiddelaars getraind. 7 

Buurtbemiddelaars legden hun werkzaamheden, verdeeld over het 

jaar, stil in relatie tot Covid-19. Sommige deden dit een groot deel 

van het jaar, helaas zijn vier vrijwillige buurtbemiddelaars niet meer 

teruggekeerd. 

Vergroten deskundigheid bemiddelaars

De bemiddelaars werken in wisselende duo’s samen en komen 7x 

per jaar samen als team in een intervisie- of themabijeenkomst. 

Het doel hiervan is de deskundigheid van de bemiddelaars te 

vergroten en van elkaar te leren. Zo blijft Buurtbemiddeling 

continu ontwikkelen. In 2021 waren er 3 fysieke en 5 digitale 

intervisiebijeenkomsten i.v.m. Covid-19. •

Onze vrijwillige bemiddelaars zijn toegankelijk voor alle 

burgers.  Ze zijn collegiaal, professioneel, kritisch, flexibel, goede 

luisteraars, gaan voor goede kwaliteit, gebruiken het gesprek als 

instrument en doen dit alles ook nog eens in hun vrije tijd. Tijdens 

de lockdowns en avondklok is gepeild onder de bemiddelaars hoe 

zij de werkzaamheden voor Buurtbemiddeling mogelijk bleven 

achtten. Een enkeling gaf aan in staat te zijn de intakes en nazorg 

telefonisch te doen maar het bemiddelingsgesprek fysiek te 

willen blijven houden. Het merendeel geeft aan niet telefonisch 

te kunnen/willen bemiddelen. Het verlangen om weer als vanouds 

te bemiddelen is een uitgesproken wens van eenieder die als 

vrijwilliger of beroepskracht verbonden is met Buurtbemiddeling. 

Tot vreugde bleven een aantal bemiddelaars ondanks alle 

beperkingen actief. Met de nodige beschermingsmiddelen 

en duidelijke afspraken met de partijen konden fysieke 

intakegesprekken en bemiddelingsgesprekken doorgaan. De 

instelling van de bemiddelaars was en is: “we doen wat we 

kunnen”. We zijn dan ook ongelofelijk trots op onze bemiddelaars!

PLUS zaken

Het afgelopen jaar heeft Buurtbemiddeling 18 PLUS zaken 

ontvangen.

PLUS zaken zijn meldingen die complex van aard zijn. Deze 

complexiteit is van invloed op het bemiddelingsproces; 

•  Het zorgt bijvoorbeeld voor onmacht, onbegrip en weinig 

zelfreflectie.  

•  Het vraagt andere ondersteuning en expertise van de 

coördinator en bemiddelaars dan de ‘standaard’ bemiddeling.   

•  Hiernaast kosten complexe meldingen meer tijd. Denk 

hierbij aan groepsbemiddeling of het aansluiten bij een 

afspraak met een ambulant dienstverlener. Er moeten meer 

agenda’s op elkaar worden afgestemd en er zijn meerdere 

gesprekspartners aan de bemiddelingstafel.

De PLUS zaken zijn in de volgende categorieën uit te splitsen:

1x een terugkerende zaak; een zaak die al vaker bij Buurt-

bemiddeling is aangemeld.

1x coaching aangevraagd; indien bemiddeling (nog) 

niet gevraagd of (nog) niet mogelijk is. Het is een verdieping in 

de werkwijze van Buurtbemiddeling.

10x complexe casus; casus waarbij sprake is van bewoners 

met bijvoorbeeld taal-/cultuurproblematiek, psychische 

problematiek, verstandelijke en/of lichamelijke beperking, etc 

etc. In een enkele casus bleek verslavingsproblematiek (alcohol 

en/of drugs) te spelen.  

2x groepsbemiddeling aangevraagd; er zijn meer dan twee 

partijen betrokken bij de casus.

4x multi-problematiek: er is spraken van een combinatie van 

meerdere, zoals hierboven genoemde, complexe factoren.        

Vanuit deze 18 PLUS zaken volgde 4x een warme door-verwijzing 

naar de O3 partners of andere instanties,

die al aanwezig en betrokken zijn in deze gezinnen.  

Bemiddelaar aan het woord:  

“Mijn motivatie, om mijzelf in te zetten als 

buurtbemiddelaar, is dat ik mij betrokken voel bij 

mijn leefomgeving. Daardoor kan ik bewoners die 

niet of nauwelijks meer communiceren bijstaan en 

eventuele meningsverschillen omzetten naar een 

positieve communicatie en hen laten ervaren dat, 

dat juist wel werkt en partijen tot elkaar brengt. 

Door mijn opgebouwde expertise kan ik bijdragen 

om partijen weer tot elkaar brengen.”
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Via facebook, lokale- en regionale pers zijn diverse artikelen verschenen om 

de mogelijkheid van Buurtbemiddeling op het netvlies te hebben en houden. 

Zowel gericht op inwoners en de werving van nieuwe buurtbemiddelaars.

Buurtbemiddeling in de media



Uitgelicht

Vooruitblik 2022

Het vermelden waard:

•  De bekendheid en mogelijkheid van Buurtbemiddeling is 

gedurende de afgelopen jaren steeds groter geworden: gratis 

deskundige dienstverlening in vaak slopende ruzies tussen buren.  

•  Er zijn drie artikelen in de lokale media verschenen over 

Buurtbemiddeling, waarvan één artikel in samenwerkingen 

met Vluchtelingenwerk en wooncorporatie Woonveste. Voor 

buurtbemiddelaars” en verdieping in “Overhalen tweede partij” 

(gesprekstechnieken) werden geannuleerd i.v.m. Covid-19. 

•  De regionale Bemiddelaarsdag werd ivm Covid-19 geannuleerd, 

evenals 2 fysieke trainingen: “Coaching voor buurtbemiddelaars” 

en verdieping in “Overhalen tweede partij” (gesprekstechnieken).

•  De werkwijze van Buurtbemiddeling is tijdens de lockdowns en 

avondklok in korte tijd aangepast, gewijzigd en uitgevoerd. 

•  Er is diverse malen fysiek en online deelgenomen aan het regio 

overleg voor coördinatoren in regio 11 (ingedeeld door het CCV).  

•  4 Bemiddelaars zijn naar aanleiding van Covid-19 helaas niet 

meer teruggekeerd.

•   Er zijn drie nieuwe buurtbemiddelaars getraind en gestart. 

•    De coördinator neemt wekelijks deel aan het Wijkteamoverleg 

en 6 wekelijks aan het WVO Vlijmen en indien gewenst in 

Drunen en Oudheusden.

•  Blijven investeren in de relatie met netwerkpartners en 

wijkteams om in goede samenwerking de juiste interventies 

te bepalen voor het aantal, met name PLUS, zaken dat bij 

Buurtbemiddeling binnenkomt. 

•  In 2022 behandelt Buurtbemiddeling maximaal 60 

aanmeldingen en zijn er minimaal 10 vrijwilligers actief.

•  Externe communicatie via websites, Facebook, Weekblad 

Heusden, Woonvenster, etc. 

•  In april wordt de training “motiverende gespreksvoering” 

(o.a. overhalen partij B voor deelname aan 

Buurtbemiddeling) uitgevoerd.

•  Vrijwillige Buurtbemiddelaars nemen in juni 2022 deel aan de 

regionale bemiddelaars.

•  Werven en trainen van 3 nieuwe buurtbemiddelaars. Dit 

wordt echter bemoeilijkt: 2 potentiële kandidaten hebben 

gekozen voor vrijwillige inzet ten behoeve van Oekraïense 

vluchtelingen. Onze “zoekactie” zet zich voort.

•  In verband met pensionering van de huidige coördinator 

Buurtbemiddeling is per half maart een nieuwe coördinator 

gestart. Er is een ruime inwerkperiode tot half mei a.s…

Buurtbemiddeling Heusden wordt mogelijk gemaakt voor alle

bewoners in de gemeente Heusden door onderstaande organisaties:

Telefoon:  06 – 836 929 42 

E-mail:  buurtbemiddelingheusden@contourdetwern.nl

Website:  www.bijeenheusden.nl

 www.buurtbemiddelingbrabant.nl


