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Terugkijken op een bewogen jaar

Met veel plezier presenteren wij u hierbij

ons jaarverslag 2021. Een verslag over een
bewogen jaar. Een jaar waarin corona, net

als in 2020, nadrukkelijk aanwezig was.

Dit maakte veel emoties los. Tegelijkertijd
zagen we waar de kracht van de gemeen-
schap zit. Hoe bewoners samen de schouders
eronder zetten en zo heel veel voor elkaar
kregen. En het toonde opnieuw de creativiteit
en betrokkenheid van onze vrijwilligers

en medewerkers.

Bijdragen aan een sterke sociale basis in de
gemeente Waalwijk. Daar zijn we ook in 2021
in geslaagd, dankzij de veerkracht van de
inwoners, de grote betrokkenheid én dankzij
de goede samenwerking met gemeente en
netwerkpartners.

Hoe en waar leest u in dit verslag. We wensen
u veel leesplezier en maken er met elkaar een
mooi 2022 van met veel mooie initiatieven en
nieuw perspectief!

Marianne van der Zee
Manager ContourdeTwern
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ledereen telt mee, iedereen doet mee

ContourdeTwern staat voor een verbonden,
inclusieve samenleving. Waarin elk mens
meetelt en meedoet. Ons werk raakt het

hart van de samenleving en de hardnekkige
vraagstukken die daar spelen zoals armoede,
vergrijzing, uitsluiting en eenzaamheid. Daar-
om werken we aan kracht en perspectief,
bieden we hoop en bouwen we bruggen. Ook
in 2021 gaven we vanuit die missie invulling
aan de opdrachten van de gemeente Waalwijk.

2021 was ook het jaar waarin onze visie en

ons beleid gestalte kregen in tien speerpun-
ten die de komende jaren richting geven aan
onze inzet. Presentie blijft onverminderd het

Een verbonden en inclusieve samenleving

uitgangspunt van onze aanpak. We maken
impact door sociale waarde en winst aan de
samenleving toe te voegen. Samen met alle
betrokken partijen geven we onze opdracht
vorm. Ons mooie werk voeren we uit samen
met tal van andere organisaties, maar zeker
ook met vrijwilligers, actieve burgers en onze
eigen, veerkrachtige medewerkers.

Via ontelbare draden zijn we met anderen
verbonden. Zonder die verbindingen hebben
wij niet de complete antwoorden op de

vele maatschappelijke vraagstukken die

ons werk raken.
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Het jaar in 5 thema’s

Ook in 2021 investeerde ContourdeTwern in de
gemeente Waalwijk in een sterke sociale basis.
We gaan ervan uit dat mensen heel veel zelf
kunnen en willen doen en bieden vangnetten
als het even niet vanzelf gaat.

Zo zorgen we voor een klimaat waarbinnen het
normaal is dat mensen naar elkaar omkijken
en elkaar helpen.

In het bouwen aan die basis voelen we een
bijzondere verantwoordelijkheid. We vinden
het belangrijk dat bewoners zoveel mogelijk
zelf hun weg vinden. Daarbij hebben we
00g voor mensen met een kwetsbaarheid.
Voor hen is meedoen niet vanzelfsprekend.
We zorgen ervoor dat ook zij aansluiting
(blijven) vinden bij de samenleving.

Met presentie als basis traden we afgelopen
jaar met integere belangstelling de bewo-
ners tegemoet. We namen de tijd om echt te
luisteren, zodat zorgen en talenten in beeld
kwamen. Dit leidde tot bijvoorbeeld individu-
ele actie in het gezin, met opvoedingsonder-
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steuning en de dienst Thuisadministratie. In
andere gevallen bundelden we signalen tot
een collectieve aanpak zoals de buurtmoes-
tuin, taalactiviteiten en de ondersteuning van
mantelzorgers.

Bij de informele en onafhankelijke cliéntonder-
steuning hielpen we ook afgelopen jaar op
een laagdrempelige manier bij vragen van
inwoners. Vragen die vaak binnenkwamen via
de Wij-diensten inloopuren of telefoondienst.
Ook werden er veel activiteiten ingezet als
middel om bewoners en medewerkers elkaar
te laten ontmoeten, mensen in beweging te
krijgen en signalen op te halen. lets wat van-
wege de coronamaatregelen soms een grote
uitdaging was.

In 2021 stonden vijf thema'’s centraal in wat we
deden: participatie, eenzaamheid & ontmoe-
ting, opvoeden & opgroeien, armoede én zelf-
standig functioneren. Op de volgende pagina’s
geven we per thema verdere verdieping.

1.
Participatie

3.

Opvoeden
& opgroeien

5.
Zelfstandig
functioneren

2.

Eenzaamheid
& ontmoeting

4.
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o Participatie

Participatie betekent in de ogen van

ContourdeTwern dat bewoners meedoen
en meetellen in hun buurt. Het startpunt

van een sterke sociale basis is de leef-
wereld op buurt- en wijkniveau. Wij leg-
gen daarbij de nadruk op wat wél kan.
We sluiten aan bij wat mensen in bewe-
ging brengt en zetten in op positieve
gezondheid. Hierbij maken we optimaal
gebruik van de actieve inzet van vrijwil-
ligers, buurtbewoners, maatschappelijk
betrokken organisaties en bedrijven.

Ook in 2021 waren we in dit kader actief
in de wijken, beheerden we de wij(k)
dienstencentra en ondersteunden we
buurtinitiatieven. We participeerden in
diverse netwerken en waren actief op
Hoplr, het digitale sociale platform in de
gemeente Waalwijk. We beheerden het
Meldpunt Discriminatie. En we verbon-
den bij het vrijwilligerspunt inwoners
die een steentje willen bijdragen, met
organisaties of initiatieven die vrijwilli-
gers zochten voor hun activiteiten. Ook
coordineerden wij het project Buurtbe-
middeling.

4 8 deelnemers Talenten

van de Langstraat

4 3 casussen

Buurtbemiddeling
met

]. 5 vrijwilligers

6 4 reparaties in

het Repair Café

]. 6 2 vacatures en

reacties via de vacaturebank
van het vrijwilligerspunt

3898

views op Hoplr

(O hoplr

11

buurtinitiatieven
ondersteund

meldingen
bij Meldpunt ‘

Discriminatie

9600

deur/contactmomenten
in de wijk

)5




Buurtbemiddeling

Om je fijn te voelen in je wijk is het belangrijk

dat je je veilig voelt ten opzichte van ande-
ren en dat je je welkom voelt in de buurt.
Dat is niet altijd vanzelfsprekend, zeker

niet wanneer er sprake is van een conflict.
Als inwoners hier zelf niet uitkomen maar
de politie eigenlijk een stap te ver vinden,
kunnen zij via ContourdeTwern buurtbemid-
deling inschakelen. In 2021 ondersteunden
15 vrijwilligers, in 43 trajecten, inwoners tij-

dens een conflict. Zo leverden we ook afgelo-

pen jaar weer een bijdrage aan een prettige
en veilige leefomgeving voor inwoners van
de gemeente Waalwijk.

De buurman van een muzikant ervaarde
geluidsoverlast. Na meerdere mislukte
pogingen om tot een redelijk gesprek te
komen, voelden de buren zich radeloos en
schakelden de politie in. De politie wees
hen door naar Buurtbemiddeling. De buren
werden uitgenodigd voor een gesprek in
het buurthuis met een buurtbemiddelaar;
een vrijwilliger van ContourdeTwern die
daarvoor is opgeleid. Tijdens dit gesprek
deden beide partijen hun verhaal en werd
het probleem van de geluidsoverlast, maar
ook het belang van muziek maken erkend
door beide buren. Zo ontstond er begrip
voor elkaars situatie. Er werden afspraken
gemaakt. De sfeer en de houding van de
buren veranderde. Met als resultaat dat
één van de buren aan het einde van het
gesprek zelfs voorstelde om samen naar
huis te rijden.

Het belang van buurtbemiddeling

Een conflict =
]. stressvol

Door stress voelt men zich minder goed.

Stress =
2 minder energie

Stress hebben kost energie.

Minder energie =
3 minder sociaal contact

Energie heb je nodig om contact te maken en te onderhouden.

Minder contact =
4 isolatie

Men is meer op zichzelf, doet minder mee met omgeving.

o>



e Eenzaamheid & ontmoeting

4 wekelijkse deelnemers Aan de zomeractiviteiten
ContourdeTwern zorgt ervoor dat mensen Boodschappenbus hebben mensen
gemakkelijk kunnen samenkomen en zich stap 4 5 O
voor stap verder kunnen ontwikkelen. We werken +/- keer
aan plekken waar iedereen zichzelf mag zijn en 2 3 deelgenomen
welkom is. Op die plekken is ook speciale aan- deelnemers van
dacht voor buurtbewoners voor wie meedoen 13 organisaties aan training
niet vanzelf gaat. Eenzaamheid ‘

In 2021 investeerden we in het vergroten van . w
de kennis rondom het thema eenzaambheid.
Ook hebben we ingezet op het aangaan van

duurzame relaties tussen inwoners. Bijvoorbeeld
door het organiseren en faciliteren van ontmoe-
tingsactiviteiten en het geven van trainingen

over eenzaamheid. 9 wekelijkse deelnemers

Voedselbankbus

Ontmoeten in coronatijd

Ruimte creéren voor ontmoeting in een jaar
waarin corona veel en soms bijna alles bepaalde,
was een uitdaging. We balanceerden tussen de
beperking in openstelling van onze ontmoetings-
ruimten en de groeiende vraag naar contact en
verbinding. Om gevoelens van eenzaamheid te

Tijdens corona en
lockdowns werden er in

5 Wij(k)dienstencentra

ontmoetingsactiviteiten o o

georganiseerd

verzachten, zochten wij de inwoners op wanneer

zij niet naar ons konden of mochten komen. Dat 5 ontmoetingsactiviteiten per
resulteerde in deurmomentjes, huisbezoeken, week voor kwetsbare bewoners
soep uitdelen en beweegactiviteiten op creatieve (dagbesteding) met gemiddeld
plaatsen. Op deze manier lieten we mensen merken 15 deelnemers per activiteit

dat ze erbij horen en ertoe doen. Voor mensen
met een kwetsbaarheid zijn de activiteiten met
een dagbestedingskarakter altijd doorgegaan.



Biljarten en handwerken in Wij(k)dienstencentrum Bloemenoord

Sterke lokale coalitie
De gemeente Waalwijk is aangesloten bij de
nationale coalitie Eén tegen eenzaamheid. In
dat kader neemt ContourdeTwern deel aan een
lokaal netwerk van professionele en vrijwil-
lige organisaties die actief zijn in Waalwijk,
Sprang-Capelle en Waspik. Afgelopen jaar
zochten we de samenwerking op door kennis
en ervaring uit te wisselen.
Kerstactiviteit in Wij(k)dienstencentrum Zanddonk

Eenzaamheid kent verschillende verschij-
ningsvormen en elke vorm vereist een andere
aanpak. Het is te makkelijk om te denken dat
gevoelens van eenzaamheid op te lossen zijn
door alleen in te zetten op het vergroten of fa-
ciliteren van sociale contacten. Een verkeerde

aanpak kan zelfs schadelijke gevolgen hebben.

Bijvoorbeeld voor de groep die al langere tijd
met eenzaamheidsgevoelens rondloopt of

“Wat ontzettend goed
dat we in Waalwijk een
organisatie hebben

met zoveel kennis over
eenzaamheid! Ik wist
niet dat er zoveel soorten
eenzaamheid en gevolgen
daarvan bestonden, een
eyeopener.”

Deelnemer (netwerkpartner)
training

mensen die eenzaam zijn omdat ze zingevings-
vragen hebben. Daarom gaven wij de partners
van de coalitie Eén tegen eenzaamheid een
training om professionals en vrijwilligers meer
inzicht te geven in het eenzaamheidsvraag-
stuk. Daarbij deelden we tips om direct in de
dagelijkse praktijk toe te passen.




flinke uitdaging. ContourdeTwern zet zich
in om kinderen kansrijk op te laten groeien.
We dragen bij aan goede dienstverlening
voor kinderen, opvoeders en professionals

en benutten de leefomgeving als opvoed- 6 ? .
. gezinnen met
instrument. . . .

sociaal werkers getraind t.b.v. 164 kinderen

Alsjeuitelkaargaatwaalwijk

9 Opvoeden & opgroeien
Opvoeden is voor steeds meer ouders een ' '

Contact onderhouden met ouders en kinde-
ren was één van de belangrijkste opgaves
in 2021. Daarom leverden we Verteltassen

af aan de deur. Daarmee spraken we 67

gezinnen wekelijks. Ook waren we aanwezig 1 4 O 3 keer per week

op pleintjes met de Sport- en Spelbus en Sport en Spelbus in de wijk
spraken we ouders online. Verteltas bijeenkomsten

TOV gezinnen door

4 vrijwilligers 4 5 kinderen per week

spelen bij de bus




Een Steunouder is een vrijwilliger die een
deel van de zorg voor het kind overneemt
op momenten dat ouders het even moeilijk
hebben. De Steunouder vangt het kind één
of twee dagdelen per week op. Dit geeft
ouders tijd en ruimte, terwijl het kind geniet
van extra aandacht en fijn gezelschap.
Mariélle was in 2021 één van deze vrijwilli-
gers en vertelt over haar ervaring.

Waarom ben je Steunouder geworden?
“In De Maasroute las ik de oproep van

ContourdeTwern. Ik vind kinderen leuk en
ik had nog ruimte in mijn week. Als ik '‘even
rust’ kan bieden binnen een gezin door iets
leuks te doen, zoals spelletjes spelen of
samen de tuinplanten water geven, dan
doe ik dat graag. Eén op één aandacht is
gezellig, het maakt dan eigenlijk niet uit
wat je samendoet.”

Wat was het leukste moment van afgelo-
pen jaar?

“Toen ik met een hele leuke en slimme
knul bij de sluis kwam, kregen we spontaan

een uitgebreide uitleg van de sluiswacht.
Super dat we alles mochten zien! Zo mooi
om zijn gezichtje te zien toen een grote
boot de sluis invoer, terwijl wij er met onze
neus bovenop stonden.”

Wat zou je willen zeggen tegen mensen
die twijfelen om Steunouder te worden?
“Neem in ieder geval contact op met
ContourdeTwern om te kijken wat de moge-
lijkheden zijn. Als er een mogelijke match
is, volgt er eerst een kennismakingsgesprek
waar je begeleider bij is. Stel dat het toch

geen goede match is, dan zal de steunvra-
ger dat waarschijnlijk ook zo voelen. Je
krijgt dus begeleiding en dat is prettig.”
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e Armoede

In de samenleving zullen er altijd mensen zijn die

in armoede leven. ContourdeTwern sluit aan bij de
leefwereld van deze mensen. Wij ondersteunen hen
zodat ze toch actief mee kunnen doen in de samen-
leving. We kennen en bereiken hen en signaleren
(potentiéle) armoede in een vroeq stadium.

Ook in 2021 versterkten we inwoners om zelf regie
te houden. Waar nodig legden we lijntjes met net-
werkpartners. Zo zochten we individueel of juist
collectief naar oplossingen.

Training Armoede onder de loep

In de training Armoede onder de loep leren vrij-
willigers om steun te bieden aan gezinnen of
alleenstaanden die in een armoedesituatie zitten of
dreigen terecht te komen.

Deelnemers krijgen inzicht in de aard en ver-
schijningsvormen van armoede en van de sociale
uitsluiting die door armoede wordt veroorzaakt. Zij
krijgen verder inzicht in de gevolgen die dit heeft
het op het handelen van deze mensen.

De training leert de vrijwilligers om op de juiste ma-
nier in te spelen op de situatie en daardoor helpen
zij mensen om weer bij hun eigen kracht te komen
en zelfredzamer te worden. De training wordt ge-
gevens door medewerkers van ContourdeTwern. Zij
zijn opgeleid door De vonk, expertisecentrum voor
ondersteuning, activering en training bij vraagstuk-
ken over armoede en sociale uitsluiting.

alm
ﬁhuisadministratie

7 3 casussen Thuisadministratie
met 5 vrijwilligers 3 O
kinderen kregen houten speel-

goed als kerstkado

Wekelijks 5 mensen naar Voedselbank
gebracht met de Boodschappenbus

8 aanvragen Jeugdsport
en cultuurfonds

8 mensen getraind in
‘Armoede onder de loep’



December is de feestmaand. Met aandacht voor
elkaar, lekker eten en veel cadeaus. Dit is echter
niet voor iedereen vanzelfsprekend. Een grote
groep inwoners heeft weinig sociale contacten
en ervaart juist eenzaamheid rondom de feest-
dagen. Tegelijkertijd hebben sommige inwoners
veel moeite om sint- en kerstcadeaus te kopen
voor kind of kleinkind. Samen met het project
Maatschappelijke activering legden we in 2021
de verbinding tussen deze uitdagingen.

In september startten we een houtbewerkings-
groep in buurthuis Bloemenoord. Zes deel-
nemers bewerkten elke donderdag afvalhout
tot speelgoed. Zij kregen les van Johan, een
vrijwilliger die graag zijn kennis over het maken

van houten speelgoed wilde overdragen. Waar
de één moeite had met zagen, kon de ander
helpen. Zo leerde iedereen iets en hadden ze
samen een gezellige ochtend.

De maker nam in eerste instantie het gemaakte
speelgoed zelf mee naar huis. Maar omdat er
zoveel gemaakt werd, ontstond het idee om het
speelgoed rond de feestdagen weg te geven
aan gezinnen die minder te besteden hebben.
Op 22 december kwamen gezinnen die we ken-
nen vanuit ons wijkwerk in het buurthuis een
stuk speelgoed uitzoeken. In totaal kregen 30
kinderen op deze manier een mooi kerstcadeau.
Het was prachtig om de blije gezichten van de
kinderen, hun ouders én de deelnemers te zien.




e ZEIfStandig funCtioneren 66 deelnemers aan

De meeste mensen willen (zo lang moge-
lijk) gezond en gelukkig in hun eigen
buurt blijven wonen. Dat vraagt om
slimme oplossingen en goed samenspel.
ContourdeTwern bevordert dit door
individuele of collectieve (praktische)
ondersteuning.

In 2021 deden we dit onder meer door de
inzet van vrijwilligers, zoals taalvrijwilli-
gers en maatjes. Ook ondersteunden wij
mantelzorgers en organiseerden we in de
Wijkpunten spreekuren van de Formulie-
renbrigade.

7 jonge mantelzorgers
bij activiteiten

4 taalgroepen en 2 taalcafés
met 17 vrijwilligers

a
0O O :
2 ]. 9 mantelzorgpakket-

ten bezorgd

2 5 deelnemers HighTea

Dag van de Mantelzorg

1243 ccconse

bij de telefoondienst

- 352
bezoekers Wijkpunten

21

matches Informele zorg
[.)

17

deelnemers wekelijkse
mantelzorggroep

116 cser

Onafhankelijke Cliént Ondersteuning

Met OCO boden we inwoners in 2021 support bij 116 vragen en
casussen. Klik hier voor het informatiefilmpje wat op diverse
locaties in Waalwijk draait.


https://share.voomly.com/v/3eZzTtK6-

Zorgen om mantelzorgers speelden afgelopen
jaar een prominente rol in de samenleving
en dus ook in ons werk. We bogen ons over
vragen als: ‘Hoe krijgen we mantelzorgers

in tijden van corona goed in beeld?’ en ‘Hoe
verlichten we de oplopende druk bij mantel-
zorgers?'. Maar ook: 'Herkent iemand in zijn
eigen situatie wel een mantelzorgsituatie?’

In 2021 zetten we naast de requliere onder-
steuning extra in op de balans tussen het
geven van mantelzorg, werk, gezin en de

zorg voor jezelf. De vraag: ‘Wat heeft een
mantelzorger nodig om het intensief zorgen
voor een ander vol te kunnen houden?’
stond centraal.

We zochten daarom de samenwerking met
RIBW Brabant en Anahata Welzijn om een
nieuwe mantelzorggroep op te starten. De
focus lag op ontspanning en tijd voor jezelf
maken. In de eerste lessen was er ruimte
om elkaar te leren kennen en aan elkaar te
wennen. Er was extra aandacht voor elkaar
en voor elkaars verhaal. Naarmate de tijd

verstreek werden de gesprekken en de bij-
eenkomsten intiemer.

We gebruikten verschillende werkvormen

om inzichtelijk te maken of de mantelzorgers
in balans waren en zo niet, hoe ze dat wel
konden worden. De bijeenkomsten werden
telkens afgesloten met ontspanningsoefenin-
gen. Hoewel de mantelzorgers het moeilijk
vonden om hiervoor tijd vrij te maken,

zagen ze absoluut het belang van de bijeen-
komsten.

“Het is fijn dat ik met
anderen over mijn situatie
kan praten. En dat zijj
begrijpen waar ik het over
heb, omdat zij in eenzelfde
situatie zitten. Toch schrik
ik soms van de verhalen van
anderen. Ik vind het heel
erg dat mensen zich in zo’n
situatie begeven. Het is
daarom extra fijn dat deze
bijeenkomsten er zijn, zodat
zij, maar ook ik, hun verhaal
kwijt kunnen. Je gaat dan
toch met minder gedachten
in je hoofd naar huis.”

Deelnemer mantelzorggroep




Uitgelicht

Afgelopen jaar organiseerden we diverse, mooie en bijzondere activiteiten. Momenten
waarop we aan specifieke groepen, mensen of buurten extra aandacht besteedden.

Navolgend een impressie.

“Het was geweldig!! Super bedankt
app van deelneemster na afloop van de high tea

Dag van de Mantelzorg

De onzichtbare helden van de samenleving zijn
ook dit jaar in het zonnetje gezet. Woensdag 10
november was het de Dag van de Mantelzorg.
Mantelzorgers konden zichzelf opgeven of op-
gegeven worden voor een high tea of voor een
speciaal verwenpakket.

In samenwerking met Gemeente Waalwijk
bezorgden we maar liefst 219 verwenpakketten
bij mantelzorgers. Dit aantal is een verviervou-
diging ten opzichte van het jaar 2020! We zijn
enorm blij met het feit dat steeds meer mantel-
zorgers zichzelf ook als dusdanig herkennen en
zichzelf een verwenpakket cadeau doen.

De high tea's vonden plaats in de wijkcentra
Zanddonk, Den Bolder en zalencentrum Zide-
winde. 25 mantelzorgers leerden elkaar kennen
en wisselden verhalen en ervaringen uit onder
het genot van wat lekkers en livemuziek. Na
afloop van deze dag ontvingen we hele mooie
en warme reacties.

“Heel fijn zo’n pakket, maar de aan-
dacht van jou vind ik nog veel fijner!”
mantelzorger bij bezoek aan de deur

Dag van de Vrijwilliger langsgegaan. Bij het overhandigen van een
Op 7 december tijdens de Dag van de Vrijwil- mooi cadeaupakket maakten we met iedere
liger zetten wij, als team van ContourdeTwern vrijwilliger een praatje om de waardering voor
in Waalwijk, onze vrijwilligers extra in het zon- hun inzet over te brengen. Ook als ze, door
netje. Door de coronamaatregelen zat een ge- de coronamaatregelen, even niet hun vrijwilli-
zellige middag in het buurthuis er helaas niet gerswerk konden doen. De 26 vrijwilligers die
in. Daarom trokken we onze wandelschoenen niet thuis waren haalden op een later moment
aan en zijn we persoonlijk bij 123 vrijwilligers hun cadeaupakket op.

“Heel erg bedankt voor dit
mooie pakket, daar ga ik
zeker flink van genieten.”
vrijwilliger

“Bedankt dat jullie speciaal langskomen
om het pakket persoonlijk af te geven,

ik voel me helemaal bijzonder!”
vrijwilliger



Lichtjesactie

ContourdeTwern zorgt voor lichtpuntje.
Samen met de bewoners van het Haverkamp,
Willaertpark en Pater van den Elzenstraat/
Andreas Zijlmansstraat zorgden we voor een
lichtpuntje in de donkere decembermaand. Op
15 en 16 december zetten we de 80 woningen
in deze straten letterlijk in het licht.

“In deze donkere tijden
kunnen bewoners soms

wel een extra lichtpuntje
gebruiken. Het vermindert
niet alleen het gevoel van
eenzaamheid, maar het zorgt

ook voor verbinding tussen
bewoners. Een mooie manier
om 2021 af te sluiten en
vooruit te kijken naar 2022.
sociaal werker Janne
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Op een centrale plek in de straat stonden
sociaal werkers van ContourdeTwern klaar
met een lekker warm kopje koffie, thee of
chocolademelk. Eén voor één kwamen de
bewoners voorzichtig een kijkje nemen.

Een zacht muziekje speelde op de achter-
grond en de gesprekken begonnen. Ondertus-
sen werd het ene na het andere huis versierd
en verlicht. Buren zorgden voor een helpende
hand waar nodig. Zo resulteerde de lichtjes-
actie in een mooi versierde straat en (her-
nieuwde) kennismaking met buurtbewoners.

“Een jongedame kwam enthousiast
naar me toe tijdens het bloempotten

schilderen. ‘Deze is voor jou’, zei
ze. ‘Super lief’, reageerde ik. ‘Tk

ga er vanavond nog een bloemetje

in zetten!’ Zo gezegd, zo gedaan.
Wat een fijne mensen wonen er in
Waalwijk.”

sociaal werker Stéphanie

Zomerprogramma ContourdeSoleil

Op maandag 26 juli ging ContourdeSoleil van
start. Dit is het jaarlijks terugkerende pro-
gramma tijdens de zomervakantie waarin we
gratis activiteiten organiseren voor jong en
oud. In het speciale ContourdeSoleil boekje
en via onze Facebookpagina deelden we de
activiteiten. Zodat geen enkele inwoner van
Waalwijk zich zou hoeven vervelen tijdens
de (thuis)vakantie. De activiteiten in Waspik,
Sprang-Capelle en Waalwijk werden goed
bezocht.

contourde

Het programma bestond onder meer uit:
Kinderbingo (georganiseerd door 2 ‘mannen’
van 9 en 10 jaar)

Bloempotten schilderen
Bezoek aan de pluktuin
Soepgroep

Sport- en Spelbus
Watergevechten
Buitenbioscoop
Buurtterras



Klanttevredenheid

Onze dienstverlening en aanpak toetsen we uiteraard bijna dagelijks. In de gesprekken en
contacten die we hebben. Daarnaast vragen we jaarlijks inwoners en vrijwilligers om mee
te doen aan een schriftelijke klanttevredenheidsmeting. Onderstaand een impressie van de

hieruit voortkomende resultaten.

Tevredenheid bewoners

Tevredenheid over ondersteuning
door ContourdeTwern

Erg tevreden
Tevreden
I Neutraal
I weet ik niet
B ontevreden
| Erg ontevreden

()
97,5%
2,4% positief
‘ 9,4%
38,1%
50%

De ondersteuning heeft mij vooruit
geholpen

Helemaal eens
Eens
I Neutraal
I Oneens
B Helemaal oneens
B Geen mening

90,5%

2,4% positief

28,6%

52,4%

Tevredenheid vrijwilligers

Tevredenheid ondersteuning bij
vrijwilligerswerk

Erg tevreden
Tevreden
B Neutraal
I Ontevreden
| Erg ontevreden
B weet ik niet

86,7%

4 A% tevreden

8,9%

62,2%

17,8%

Het vrijwilligerswerk sluit aan bij
mijn wensen

Eens

Helemaal eens
I Neutraal
I Oneens
B Helemaal oneens
B Geen mening

4,4%

15,6%

489%

311%

Zou u aanraden om vrijwilligers-
werk bij ContourdeTwern te doen?

Ja
B Nee

95,6%

4,4% positief

95,6%

o>
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# Uiteindelijk doen we g e
het voor de inwoner! |

We kijken terug op een uitdagend maar ook
mooi jaar met veel activiteiten en initiatieven.
Het team van ContourdeTwern kon dit alles
natuurlijk niet alleen. Wij hebben samengewerkt
met veel gemotiveerde en betrokken inwoners
en diverse netwerkpartners om al de mooie,
effectieve initiatieven en activiteiten te on-
dersteunen en uit te voeren. Uiteindelijk doen
we het met elkaar! Met elkaar voor én samen
met al de inwoners van de gemeente Waalwijk!
En daarmee gaan we zeker door. Ook in 2022!
Zodat niemand het alleen te doen. Soms heb
je immers net even dat duwtje of steuntje in de
rug nodig. En daar gaan en staan we voor! Met
elkaar, met dank aan iedereen, nooit alleen!

ContourdeTwern Waalwijk

Telefoon 0416 76 01 60

WhattsApp 06 576 54 899

Email infowaalwijk@contourdetwern.nl

Of volg ons op facebook

https://www.facebook.com/CdTWaalwijk
o 0,°,
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contourdetwern Vond jij dit interessant? Ga naar de online versie en deel hem! 2
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